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  ي أصحاب العلاقة المعني  رضا ملخص تقرير نتائج استطلاعات  
 البر الخيرية بجيدة معية  بج

 

 مقدمة

انطلاقا من حرصنا على إتقان الخدمات التي تقدمها الجمعية، وإيماناً منا بضرورة مراقبة أدائنا من  
أجل التطوير وتقديم أفضل الخدمات لأصحاب العلاقة بكل شفافية ووضوح ولضمان حقوق العملاء في  

استطلاع رأي أصحاب المصلحة المعن الجمعية إلى  ي بخدماتها  التظلم وتقديم الشكاوي، ولذا عمدت 
 والتعرف على مدى رضاهم عن الجمعية من خلال استمارات تم تصميمها من قبل إدارة الجمعية.  

 
 

 : أهداف استطلاعات الرأي

الجمعية والسعي للتطوير والتحسي المستمر وتجويد الخدمات وتحسي بيئة    ةتحقيق استراتيجي 1
 العمل وإعطاء الفرصة لأصحاب العلاقة لمشاركة تجربتهم وإعطاء مقترحات.  

 تحديد نقاط القوة. 2

 نقاط الضعف لحل المشاكل والاستماع إلى المقترحات المقدمة.    تحديد 3
 .  المقدمةالارتقاء بمستوى الخدمة   4
على مستوى رضا المستفيدين وفقاً لنوعهم والعمل على الخطط المستقبلية وفقاً لنتائج    التعرف 5

 الرضا المكتسبة.  
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 تضمنت استطلاعات الرأي عدة محاور: 

 .معرفتك بالخدمات التي تقدمها الجمعيةمدى   1

 .  الطريقة التي تصلك بها أخبار وإعلانات الجمعية 2

 .  خدمات الجمعيةمدى إمكانية الوصول إلى  3

 .  المدة الزمنية لتقديم الخدمات 4

 سلوك منسوبي الجمعية ومقدمي الخدمات.   5

 تواصل منسوبي الجمعية مع المستفيدين والمجتمع.   6

 الإجراءات وأنظمة العمل في الجمعية من ناحية الوضوح والشفافية.   7

 .  شكاوي واقتراحات المستفيدين تؤخذ بعي الاعتبار 8

 .  ج التي استفدت منها عن طريق الجمعيةالمشاريع والبرام 9

 .  تقييم لأداء الجمعية بشكل عام 10
 

 :  وقد تم اتباع الخطوات العملية التالية للاستفادة من آراء ومقترحات المشاركين

 .  للمشاركي  بتسجيل أبرز الإيجابيات والملاحظات  الاستباناتتحليل    :أولاً  •
 .  المطروحة  لمعالجة وتعزيز الآراء والملاحظاتثانياً: تسجيل التوصيات المقترحة   •
 ثالثاً: رفع التوصيات إلى مجلس الإدارة للبت فيها وأخذ القرارات بشأنها.   •
هـ الموافق:  07/06/1446:  بتاريخ  م2024لعام    (12)رابعاً: اعتمد مجلس الإدارة في اجتماعه رقم:   •

 على نتائج الاستبانات.    م08/12/2024
ً
 عدد من التوصيات بناء

 نشر التغذية الراجعة على الموقع الإلكتروني.  خامساً:   •
 : إبلاغ أصحاب العلاقة بنتائج التحسينات التي تمت بشأن اقتراحاتهم وملاحظاتهم.  سادساً  •
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التي تم جمعها في تقارير تفصيلية    توعليه فقد أظهرت الاستطلاعات بعد تحليل الاستجابا

عبر  الرضا  مستوى  التقرير لتحسي  هذا  تقديم  علينا  لزاماً  فكان  النتائج،  من  مجموعة 
 دراسة وتبني المقترحات المقدمة عبر الاستطلاعات.  

وتأتي أهمية هذا التقرير للوقوف على أوجه التقصير في التعامل مع طلبات المستفيدين وتقديم الخدمة  
ـ  ـ إن وجدت ـ لهم وذلك من خلال تحليل شكاوي العملاء وتحييد الممارسات الخاطئة والمجحفة بحقهم ـ

م نتيجة لضعف الثقافة  كما يسلط التقرير الضوء على الشكاوي التي يكون العملاء غير محققي في شكواه
 أو عدم معرفتهم بالشروط التي تعتمد عليها الجمعية في تقديم الخدمة وحقوق المستفيد والجمعية.

 
 معلومات الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإيضاح البنود م

 قياس رضا المستفيدين الاستبانةاسم استمارة   1

 الإدارة التنفيذية الجهة المختصة بالاستبيان  2

 من خدمات الجمعية. المستفيدين  الاستبانةالفئة المستهدفة من   3

 مجلس الإدارة الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان   4

 المسؤول التنفيذي المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات   5
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بعد  استطلاع رأيهم  تم  الذين  المستفيدين  من  ي تم جمعها 
الت  المعلومات  على  بناءً 

التواصل،   ن  تحسي  على  العمل  يتطلب  بأنه  ن  تبي  الجمعية  خدمات  من  استفادتهم 
 :  وتطوير جودة الخدمات المقدمة لزيادة رضا المستفيدين لدى الجمعية بما يلىي

 تكرار تنفيذ المشاريع المميزة لما لها من أثر لدى المستفيدين.  •

التواصل مع المستفيدين من الخدمات لقياس رضاهم عن الخدمات المقدمة لهم منفردة بعد حصول  •

 تقديم الخدمة مباشرة. 

 العمل على توعية المستفيدين من الجمعية بآلية التقديم على الجمعية والاستفادة من خدماتها.  •

 عزيز طرق التواصل مع المستفيدين. ت •

 العمل على تطوير الإجراءات وتسهيلها للمستفيدين حتى يتم خدمتهم بشكل أفضل.  •

تبني آلية تمكن المستفيدين من الحصول على التغذية الراجعة بشأن طلباتهم وشكواهم من خلال  •

 الرسائل النصية وإتاحة خيار المحادثة الفورية بالموقع الإلكتروني. 

 السرعة في تنفيذ طلبات المستفيدين المحتاجين من فئة شديدي الاحتياج.  •

اقع التواصل الاجتماعية الخاصة بالجمعية للتعريف  • تكثيف الدعاية على موقع الجمعية الرسمي ومو

 بخدمات وبرامج الجمعية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نخطة التحسين المتعلقة بالمستفيدي  
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العام   ي نهاية 
استطلاع فن الذين تم  ن  الموظفي  ي تم جمعها من 

بناءً على المعلومات الت 

  
ً
ن بيئة العمل وتطويرها لتكون أكثر جاذبية واستقرارا ن بأن يتطل العمل على تحسي  تبي 

 وذلك من خلال القيام بالأنشطة الآتية: 
 غير ظروف المعيشة. النظر في المكافآت وإمكانية زيادتها خاصة مع ارتفاع التكاليف وت •

 الاستمرار في إعطاء الموظفين دورات تطويرية لنجاح العمل •

افز والتكريم.  •  زيادة توعية العاملين حول أدوارهم واعتماد نظام الحو

 اشراك الموظفين بشكل أكبر في أهداف الجمعية.  •

توعية العاملين بالجمعية بضرورة الالتزام بما يتطلبه الشركاء والتواصل المستمر لتحقيق أهداف  •

 وتطلعات الجمعية. 

، وتوضيح حقوق الموظف. •
ً
 يجب أن يكون التقديم على الاجازات إلكترونيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بالموظفينخطة التحسين المتعلقة   
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انتهاء  استطلاع بعد  تم  الذين  ن  المتطوعي  من  جمعها  تم  ي 
الت  المعلومات  على  بناءً 

العمل  بيئة  ن  تحسي  على  العمل  يتطلب  بأنه  ن  تبي  الجمعية  التطوعية مع  تجربتهم 
 التطوعي وتطويرها وذلك من خلال القيام بالأنشطة الآتية:   

 

 .اختيار الأوقات المناسبة للمبادرة والاستعداد الجيد لها •

التواصل مع المتطوعين قبل بدء المبادرة بمدة زمنية كافية وإعطائهم التعليمات وتوضيح مهاهم  •

 وتعريفهم بالجمعية

الإعلان عن الفرص التطوعية على موقع الجمعية الالكتروني وعلى حساباتها الرسمية على وسائل  •

اتس آب.   التواصل الاجتماعي بالإضافة إلى الو

 تقييم أداء المتطوعين، وتزويدهم بالتغذية الرجعة بشكل دوري ومستمر.  •

 فضل. لتطوعية بشكل أاتوفير ما يحتاجه المتطوع حتى نستفيد من الخدمات  •
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

بالمتطوعينخطة التحسين المتعلقة   



: سنجلا

دودر 204

؟ ةيعمجلا اهمدقت ىتلا تامدخلاب كيأر ام

دودر 204

؟ رسيو ةلوهسبةيعمجلا تامدخل لوصولا يننكمي

دودر 204
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؟ ةدوج تاذةيعمجلانم ةمدقملا داوملا
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؟ً ادجةبسانمةيعمجلاتامدخ ميدقتل ةينمزلا ةدملا نأب رعشأ
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؟ نيديفتسملا فورظ ىعاري ةمدخلا يمدقمةيعمجلايبوسنم كولس
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؟ً ازيممةيعمجلايف نيلماعلا ةراداةءافك
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؟ً اعنقموً اعيرس تابلطلةيعمجلاةباجتسا
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؟ بسانم يلاملا معدلا
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؟ ةنورملا نم ةيلاع ةبسن اهيفةيعمجلايف لمعلا تاءارجا نأ ظحلاأ
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؟ عيرس لكشب جلاعتو رابتعلاا نيعب ذخؤت نيدفتسملا يواكش

دودر 204

؟ ةاواسملاو لدعلاب مهعقاوم فلاتخا ىلع نيديفتسملا ةفاكل تازيمملاو تامدخلا حنمتةيعمجلا

دودر 204

) رايخ نم رثكأ رايتخا نكمي(ةيعمجلا اهنم تدفتسا يتلا تامدخلاو جماربلا رتخأ
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ةيحصلا ةياعرلا

ةيسردملا ةبيقحلا

ةجتنملا رسلأا جمارب

ةريغصلا عيراشملا معد

بيردتلا جمارب

جاوزلا ىلع ةدعاسملا

تامدخلا ريتاوف

ءاتشلا ةوسك
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؟ةيعمجلاتامدخ ريوطتل كتايصوتو كتاحرتقم يه ام

دودر 204

دجوي لا

دجويلا

.

ةيعمجلا معد ريخلا لها نم بلطن

هللا مهقفو

ربكا معدو رثكا هروطتي نا

ءيشلا

يلاحلا جهنملا سفن ىلع رمتسم ءادلأا نوكي نا

كتباجا

هللاءاش نا نيقفوم

ماركلا هؤلامزو ةيعمجلا سيئر ركشن

مكدوهجلً اركش

زيمملا لمعلا اذه ىلع رارمتسلاا

قفوملا جهنلا اذه ىلع رارمتسلاا

رمتسملا ريوطتلا

ا

ةيعمجلا معدو هرواجملا ءارقلل معدلاو ديدج رقم ءانب

مكل ارًكش

ءيش لا



مكتانسح نازيم يف اهلعجو ريخ هللا مكازج

زيمتب رارمتسلاا

مكلً اركش

تاحرتقم دجويلا

رثكا لكشب نيجاتحملل تادعاسملا ميدقت ىلع ةرداق نوكتل اينيعو ايدام رثكأو ربكا معد ىلع ةيعمجلا لوصح يف دهجلا لذب

ةمدخلا ميدقتب هيلاع ةءافك ىلع نيفظوملا و هحاتملا تامدخلا عيمجب هروص نسحا ىلع اهلمعب موقت ةيعمجلا

هيلإ جاتحتام ريفوتو ةيفاكلا لاوملااب همعد بجي

دجوي لا

مكلَ اركش ليمج يش لك

مكدوهج يف هللا كراب

اهنم بلاطلاةدافتسلا عوطتلا صرف حتف

مكل اركش

نيكاسملاو نيجاتحملل هنولذبت ام لكل مكرجا بتكي هللا

اهيلع نيلماعلا رجا بتكو ةيعمجلا همدقت ام ليمج

ًاعيمج هيلع رصحنو ريخ لمع هنوك ةنكمملا لئاسولا ىش لكب اهتدعاسمو ةيعمجلل معدلا نم ديزملا ميدقت ىنمتا

اهيلع نيمئاقللً اركشف ةيعمجلا يف ليمج يش لك

انع ريخ مكازجي هللا

مكل اركش

ريخ مكازجي هللا

ريخلا دلب يف ريخلا لها ءاطعب انوحرف اتً امئاد ريخ مكازجي هللا

بيغلا رهظب ءاعدلا انم مكل مكيعاسم ركشو مكاطخ هللا ددس ةكرابملا هيعمجلا هذه ةمدخ يف ميادلا مكاطعو مكد وهج يفو مكيف هللا كراب

مكتانسح نازيم ىف هلعجو مكب عفنو مكيف كرابو اريخ هللا مكازج

مكتانسح نيزاوم يف هنومدقت ام لعجو مكرومأ رسيو هللا مكدعسأو ءازجلا ريخ هللا مكازج



ريدقتلاو ركشلا ليزج انم مكل ،نيديفتسملا مدخت يتلا ةطشنلأاو جماربلا يف عونتو زيمتو عادبإ ركشتف ركذت ةحضاو مكدوهج

اهلامعأواهتاطاشن يف ةزيمتم ةيعمج
ريخلكل مكقفويو مكددسي نأ ميظعلا يلعلا هللا لأسأ
حاجنلا نم ديزم ىلإو

نيرادلا يف هللا مكدعسأو ءازجلا ريخ انع هللا مكازج لاا هب نوموقتام هاجت كلمن لاو ةزيممو هرابج دوهج نولذبت

..مكتانسح نيزاوم يف هب نوموقتام هللا لعج . يريخلا لمعلا لاجم يف مهب رخفن نم متنا

فاطقلا ةيناد للاظلا ةفراو ةكرابم ةرجشب هبشأ ةيعمج اهسفن نع ثدحتت مك دوهج

.مكب عفنو مكدوهج هللا كراب اهتامدخ ميدقت يفو اهلامعأ ةرادإ يف ةزيمتم ةعمج ءاطعلاو زيمتلا اذه ىلعً اركش

باسح نود نم هنجلا نولخدي نيذلا نم هللا مكلعجو ،ملع نم اننوديفت ام ىلع ،مكتانسح نازيم يف هلعجو مكدوهجو مكتقو يف هللا كراب
 باذع لاو

ةيصوصخلا ةسايس - ةمدخلا طورش - مادختسلاا ةءاسإ نع غلابلإا .Google لبِقنم هدامتعا لاو ىوتحملا اذهءاشنإ متي مل

جذامن

https://docs.google.com/forms/d/1BzzOf8CXkEfClgOFrheZbkxpFhugw-xovS9nBguTkjQ/reportabuse
https://docs.google.com/forms/d/1BzzOf8CXkEfClgOFrheZbkxpFhugw-xovS9nBguTkjQ/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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 مسجلة بالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي 
420 رقم /  ترخيص        
 

            ........................  المشفوعات :

 المملكة العربية السعودية

الخيرية بجيدةجمعية البر     
 ........................  :خ  ـــــ اريـــــــــتـــــال
 ........................  :  ــرقـــــــــــــــــمـــــــال

رقم   م2024لعام (  12))محضر اجتماع مجلس الإدارة 
 

 

  م08/12/2024الموافق  هـ07/06/1446 الأحد: التاريخ   م2024لعام  (12) رقم الاجتماع 

 مقر الجمعية  المقر  مساءً  4:30 الوقت 
 

 

 وكان الهدف من الاجتماع مناقشة جدول الاعمال التالي:
 

 متابعة تنفيذ القرارات الصادرة من مجلس الإدارة في الاجتماع السابق.  .1

 . م 2024الاطلاع على تقرير المراجع الداخلي للجمعية لعام  .2

 م.  2024الاطلاع على نتائج تقييمات قياس رضا المستفيدين للعام  .3

 . تقديم برنامج التوعية المالية والإدارية لأعضاء مجلس الإدارة .4

 د الهيكل التنظيمي للجمعية.  مناقشة اعتما .5

 . دليل الإجراءات المالية والمحاسبيةعرض ومناقشة  .6

 يستجد من أعمال ما .7
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 ........................  :  ــرقـــــــــــــــــمـــــــال

 وبمناقشة المجلس لجدول الأعمال اتخذ القرارات التالية:
 

 

ولم يجد استعرض المجلس التوصيات والقرارات في محضر الجلسة السابقة ومتابعة ما تم حيال ما ورد فيه، :  ولاًأ

 ما يلاحظ عليه.

للجمعية    :ثانيااً الداخلي  المراجع  تقارير  على  الاطلاع  التنفيذيتم  المسؤول  توصية  الملاحظات   وتمت  بمعالجة 

 المذكورة في التقرير.

 

تضمنه التقرير في قياس    ثالثاا: اطلع أعضاء مجلس الإدارة على تقرير رضى المستفيدين وتمت الموافقة على ما 

آلية أداء تمتع   من خلال  التقرير يقدم تجربة جيدة  حيث أن  المقدمة  المستفيدين والتوجيه بتطوير الخدمات  رضى 

 فيدين.  بالكفاءة والمرونة لتحقيق أعلى مستويات الرضا بإذن الله لدى المست

 كما وأصوى المجلس بالأمور التالية: 

 الاستمرار في قياس الرضا المجتمعي سنوياً.  .1

 الاستفادة من التغذية الراجعة التي دونها المستفيدون.  .2

 تطوير الاستبانات لتشمل جميع ما تقدمه الجمعية من برامج وخدمات.   .3

 دين.  استخدام التقنية الحديثة في قياس رضا المستفي .4

 

أحُيط المجلس علمًا بتنفيذ برنامج توعوي متكامل لأعضاء مجلس الإدارة تناول الجوانب المالية والإدارية،  رابعاا:

بهدف تعزيز  بالإضافة إلى التوعية بأنظمة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والمخاطر المرتبطة بها، وذلك 

 .ية داخل الجمعيةمستوى المعرفة والالتزام بالحوكمة والشفاف

 تمت الموافقة على اعتماد الهيكل التنظيمي للجمعية المرفق بهذا المحضر :خامسااً

تضمنته وتم اعتمادها وفوض  دليل الإجراءات المالية والمحاسبيةسياسة  اطلع الأعضاء على   :سادسااً ومناقشة ما 

 دليل الإجراءات المالية والمحاسبية.  سياسة الأعضاء رئيس المجلس بالتوقيع على 

 مساءً ، والله الموفق 5:30وانتهى الاجتماع عند الساعة 
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رقم )  م 2024( لعام 12محضر اجتماع مجلس الإدارة 
 

 م08/12/2024هـ الموافق 07/06/1446الأحد:  التاريخ   م2024( لعام 12) رقم الاجتماع 

 مقر الجمعية المقر  مساءً  4:30 الوقت 

 

 

 التوقيع المنصب  الاسم م 

 رئيس مجلس الإدارة توفيق سعود ابراهيم البلوي   .1
 

 

 نائب رئيس مجلس الإدارة عادل سليمان ابراهيم البلوي   .2
 

 

 عضو مجلس الإدارة  عبد الكريم مسعود ابراهيم البلوي   .3
 

 

 عضو مجلس الإدارة  معتاد مفرج حمدان البلوي   .4
 

 

 عضو مجلس الإدارة كمال سعود ابراهيم البلوي   .5
 

 

 عضو مجلس الإدارة  صلاح عواد البلوي   .6
 

 

 عضو مجلس الإدارة  عبد الرحمن فهد ابراهيم البلوي   .7
 

 


